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Cumplimiento Tiempo de Respuesta - Servicios Comprometidos

Resultados Compromisos de Calidad Carta de Compromiso al Ciudadano
| Agosto 2023

Completadas

Completadas a

Porcentaje de

Servicio Comprometido Estandar Recibidas | (Mes Anteriory | En Proceso L Vencidas .
Actual) Tiempo Cumplimiento EEWAEETY ™ 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1. Alta de Comprobantes Fiscales 1005 ko Sellinels PrEsesiks on U] 5 aay 2,846 110 2,846 0 100%
tiempo no mayor a 5 dias laborables.
2. Certificaciones de Vehiculos de Motor (con fines L
S L K 100% de solicitudes procesadas en un o
judiciales o a requerimiento de entidades . N 96 111 11 111 0 100%
tiempo no mayor a 10 dias laborables.
gubernamentales)
3. Clave de Acceso a la OFV 100% de solicitudes procesadas en un ¢ ¢ 6,292 65 6,292 0 100%
tiempo no mayor a 3 dias laborables.
4. Duplicado de Placa por Pérdida de Motocicletas ].00% de solicitudes plrocesadas €n un 231 231 0 231 0 100%
tiempo no mayor a 1 dia laborable.
5. Duplicado de Placa por Pérdida de Vehiculos Corrientes 1.00% il cellgiviks p,mcesadas en un 184 185 0 185 0 100%
tiempo no mayor a 1 dia laborable.
ici 1. Alta d 2. Certificaci de 3. Cl de A 4. Duplicado de Placa5. Duplicado de P 6. i ipcion al 7. 5S¢ ia d
6. Inscripcion al Régimen Simplificado de Tributacion 1.00% de SOIICItUde? Sp(;(l)celsagas ;ln un 548 589 236 589 0 100% Compm:a:tes VehTCL:I(I)Csa;:’:Ae;to: avTa ;Fvccesoa plgllrfz“;d:deaca :uprt:r;d:deaca ;?;;ﬁ\c;i"a Co;;‘:::cal:te:
tiempo no mayor a las laborables. Fiscales  (con fines judiciales o Motocicletas  Vehiculos Corrientes ~ Simplificado de Fiscales
a requerimiento de Tributacion
a-n entidades
7. Secuencia de Comprobantes Fiscales ].00% @k selldivils plrocesadas €n un 33791 33,795 1 33,795 0 100% gubernamentales)
tiempo no mayor a 1 dia laborable.
B Completadas (Mes Anterior y Actual) M Completadas a Tiempo Vencidas
Gestion de Quejas y Sugerencias
" Atendlda_s (Mes A RS e . Porcentaje de Gestion de Quejas y Sugerencias | Agosto 2023
Canal Recibidas Anterior y En Proceso ) Vencidas o
Tiempo Cumplimiento %(C): 100% 100% 100% 100%
Actual)
. . 100% de solicitudes atendidas en un o
1. Buzones de Quejas y Sugerencias tiempo no mayor a 15 dias laborables. 7 8 0 8 0 100%
2. Pagina Web 1.00% de solicitudes agendldas en un 9 1 0 1 0 100%
tiempo no mayor a 15 dias laborables.
3. Correo Electronico 100% de solicitudes atendidas en un  5¢ 25 4 25 0 100%
tiempo no mayor a 15 dias laborables.
1. Buzones de Quejas y Sugerencias 2. Pagina Web 3. Correo Electrénico 4. Linea 311
4. Linea 311 100% de solicitudes atendidas en un 7 9 0 9 0 100%

tiempo no mayor a 15 dias laborables.
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